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POLITIQUE QUALITE DE L’AUTORITE BURUNDAISE DE REGULATION DES
MEDICAMENTS A USAGE HUMAIN ET DES ALIMENTS

L’ Autorité Burundaise de Régulation des Médicaments 4 usage humain et des Aliments, « ABREMA »
en sigle, dans son activité globale s’inscrit dans la ligne de la loi n°1/11 du 08 Mai 2020 portant
réglementation de I’exercice de la pharmacie et du médicament 4 usage humain.

Les valeurs poursuivies par PABREMA sont : Professionnalisme, Equité-Impartialité, Transparence,
Intégrité, Rapidité du service, Ecoute du client.

L' ABREMA a déja entrepris un Systéme de Management de la Qualité (SMQ). Dans cette démarche
qualité la Direction se référe aux normes ISO 9000, [SO 9001, ISO 9004 et iSO 26000 et s’engage a
satisfaire aux exigences de toutes les parties prenantes.

Elle s’engage en outre & améliorer en permanence l'efficacité du Systéme de Management de la Qualité
mis en place.

Sa vision est d’atteindre le niveau élevé de qualité de ses services, le maintenir et I’améliorer de fagon
continue.

Ainsi les objectifs en matiére de qualité définis dans différents domaines et soumis & une évaluation
annuelle, sont :

- Assurer la satisfaction des clients

- Respecter le temps défini pour le rendu des services liés & ses missions réglementaires
- Assurer la qualité des produits de santé importés et fabriqués au Burundi

- Améliorer de fagon continue la communication avec toutes les parties prenantes
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